Yedek Parca Garanti Sartnamesi

1. Parcanin Uretici tarafindan belirtilmis olan amacina ve standartlarina aykiri kullanilmasi veya takilmak tzere
Uretildigi araglardan baska bir aracta kullanilmasi halinde garanti sona erer.

2. Parcanin Temsa Global Otomotiv Yetkili Servisleri haricinde, imalatginin 6n gordiigi teknik bilgi, 6zel alet ve
ekipman ile takilmamasi halinde garanti sona erer.

3. Parcanin Temsa Global Otomotiv Yetkili Servislerinde azami onarim siresi, parcanin takilmis oldugu aracin Temsa
Global Otomotiv Yetkili Servislerine tesliminden itibaren yirmi is glintddr.

4. Garanti sartlarinin gecerli olabilmesi icin, bu parganin takildigi aracin tanitma ve kullanma ve bakim kilavuzlarinda
belirtilen periyodik bakim ve onarimlarinin Temsa Global Otomotiv Yetkili Servislerince gereken zamanlarda yapilmis
olmasi ve bununda bakim kayitlari defterine islenerek belgelenmesi gereklidir.

5. Garanti basvurularinda, ilgili parcanin Garanti Belgesi / Faturasi ve parcanin takildigi aracin Bakim Kayitlar
defterinin ibrazi gereklidir.

6. Aracin, 4077 Sayili Kanun ve 27914 Sayili Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik uyarinca, garanti belgesi ile satilmasi zorunlu olmayan bir parcasinin Temsa Global
Otomotiv Yetkili Servislerince degistirilmesi durumunda, bu parganin Temsa Global Otomotiv Yetkili Servislerince
takildiginin belgelenmesi ve bu belgenin ibrazi sarti ile aracin yas ve kilometresine bakilmaksizin bu parganin
malzeme, montaj ve iscilik hatalarindan dolayi arizalanmasina karsin (azami) 2 yillik garanti siiresi verilir.

7. Parganin garanti siresi icinde, gerek malzeme ve iscilik, gerekse montaj hatalarindan dolayi arizalanmasi halinde,
gerekli degisim ve onarim Temsa Global Otomotiv Yetkili Servislerinde iscilik ve degistirilen parca Ucreti alinmaksizin
bedelsiz olarak yapilir.

8. Garanti islemlerinin gerceklestirilecegi yer, Temsa Global Otomotiv Yetkili Servisleridir. Arizalanan parganin
takildig1 aracin Temsa Global Otomotiv Yetkili Servislerine getirilmesi alicinin sorumlulugundadir.

9. Garanti, yol, cevre, trafik kullanimdan ileri gelen asinma ve yipranmalari,her tirli performans denemesi yaristirma
ve kullanma kilavuzuna aykiri kullanmadan kaynaklanan arizalarla ilgili basvurulari kapsamaz.

10. Parganin veya takildigi aracin standartina, imalatgi tarafindan tespit edilmis olan nitelik ve niceligine aykiri
herhangi bir degisiklik ve tadilat yapilmis olmasi yada imalatgi tarafindan 6n goriilen ve kullanilan parcalarinin baska
kaynakli pargalar ile degistirilmis bulunmasi,

- Parganin takildigi aracin gerekli bakim, onarim ve kontrollerinin Temsa Global Otomotiv Yetkili Servislerinde ve
gerekli zamanlarda yapilmamis olmasi,

- Arizanin, par¢anin ve takildigi aracin tanitma ve kullanma klavuzunda belirtilen standartlar ve limitler disinda ve
hatali kullanimdan kaynaklanmasi,

- Parcanin garanti belgesi ve takildig1 aracin bakim defterindeki kayitlarinin eksik veya tahrip edilmis olmasi,

- Parganin takildigi aracin gosterge ve ikaz sistemlerinde kasith olarak hasar veya tadilat yapilmasi ve bu gosterge ve
ikazlara uyulmamasi,

Garanti yukimluliginid kismen veya tamamen ortadan kaldirabilecegi gibi, is bu garanti yikimlGluga herhangi bir
kaza sonucu, mal veya Uclinci sahislara gelebilecek zarar ve hasarlar ile her tiirlii maddi ve manevi kayiplari
kapsamaz.

11. Temsa Global Otomotiv Yetkili Satici ve Servislerine ait fatura, belge ve kayitlar (bilgisayar kayitlari dahil), ihtilaf
halinde esas alinacaktir.

12. Alici garanti kapsamindaki sikayetlerinin giderilmesi igin, sikdyet ve bununla ilgili deneyim ve bulgularini agikhkla
Temsa Global Otomotiv Yetkili Servislerine bildirmek ve tespitine yardimci olmak, bunlarin onarimi igin gececek
gerekli stire icin parcanin takildigi araci Temsa Global Otomotiv Yetkili Servislerine teslim etmekle ylikimladdr.



13. Bildirilmeyen veya gerekli onarim i¢in parcanin takildigi araci Temsa Global Otomotiv Yetkili Servislerine
getirilerek gerekli onarim siiresi verilmeyen ariza ve sikayetlerden dolayi sorumluluk aliciya aittir.

14. Uretici firmanin standartlari dogrultusunda, iriin kalitesinin devamliligi ve denetimi icin gerekli gbrecegi teknik
kontroller ve miidahaleler icin alici Temsa Global Otomotiv Yetkili Servislerinin yazili davetlerine verilen siireler icinde
icabetle yukimlidur. Bu kapsamdaki kontrol ve miidahaleler, garanti siresi icinde ve kapsaminda ariza olarak
adledilmez.

15. Uretici firmanin gerekli gbrecegi her tiirli kontrol ve tadilat icin Temsa Global Otomotiv Yetkili Servislerince
gonderilecek yazili davetlerin aliciya ulasabilmesi amaciyla; alici, adres ve aracin miilkiyet degisikliklerini garanti
suresinin icinde ve disinda ithalatgl firma Temsa Global Sanayi ve Ticaret A.S ye bildirmelidir.

16. Parca ve takildigl aracin bakim ve onarimlari Temsa Global Otomotiv Yetkili Servislerince, takildigi aracin
ongorilen periyodik bakim zamanlari ve kapsami dahilinde yapiimalidir.

17. Parganin kullanimi igin, takildigi aracin tanitma ve kullanma kilavuzundaki hususlar gegerlidir.

18. Parcanin ambalaji ve etiketinde belirtilen tasima ve nakliye 6zelliklerine uyulmasi, belirtiimedigi hallerde de, dik,
sarsintisiz, rutubetsiz ve agirlik altinda olmadan 6zenle tasima ve nakliyesi zorunludur.

19. Alici parcayi satin ve teslim alirken hasar ezilme, kirik ve benzeri hatalar icin parcayi kontrol etmekle ytkimladir.

20. Parcanin montajinda genel is glivenlik dnlem ve kurallarina uyulmali, kullanimda ise takildigi aracin kullanma
kilavuzunda yer alan hitkiimlere uyulmalidir.

21. Parcalarda tiketicinin kendi yapabilecegi bakim ve onarim yoktur. Bu bakim ve onarimlar ancak Temsa Global
Otomotiv Yetkili Servislerince imalatginin belirledigi

22. kurallar dogrultusunda yapilabilir.

23. Parcanin takildigi aracin tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan bakim ve temizlik kurallarina uyulmasi
zorunludur.

24. Parcanin baglanti ve montaji sadece Temsa Global Otomotiv Yetkili Servislerince yapilir. Bu islem i¢in gerekli olan
montaj talimati, teknik katalog ve semalar ile bu islemde kullanilacak 6zel alet ve ekipmanlar sadece bu servislerde
mevcuttur.

25. Par¢a kullanim 6mrii, Bakanlikca tespit ve ilan edilir. Parcanin ilgili TSE Standartlarina uygunlugu ithalat
asamasinda tevsik olunmustur.

26. Parca ve takildigi arac ile ilgili her tlrlG bakim,onarim,montaj ve servis ihtiyaci Temsa Global Otomotiv Yetkili
Servislerince karsilanir.Bu servislerin adres ve telefon numaralari aracin tanitma ve kullanma kilavuzunda yer
alir.Ayrica,Temsa Global Otomotiv Yetkili Servislerinin glincel listesi ,asagida adresi yer alan Temsa Global Sanayi ve
Ticaret A.S.den temin edilebilir .Yukariya gitmek icin, buraya tiklayiniz



